
ｅラーニング 受講についてのＦＡＱ 

 

１ 『研修Ｍｙ Ｐａｇｅ』にログインできない。 

 「研修Ｍｙ Ｐａｇｅ」にログインするためには、次のユーザＩＤとパスワードを入力し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※よくある間違い 

 ・「ａ１６×××××００」 

 ・「１１６×××××」          

 ・「ｅ１６×××××」          

 ・研修、講座の受講番号 

 

 

 

 

 

 

＜＜ＦＡＱ一覧＞＞ 

１ 「研修Ｍｙ Ｐａｇｅ」にログインできない。 

２ 変更したパスワードを忘れてしまった。 

３ 動画が再生されなかったり、すぐに止まってしまったりする。 

４ ｅラーニングの受講状況を確認したい。 

５ アンケート送信後、「戻る」ボタンをクリックすると「システムエラーが発生しま

した。システム管理者にお問い合わせください。」と表示された。 

６ アンケートを正しく送信できたか心配である。 

ユーザＩＤ：通知文等に示してあります。 

パスワード：初期設定ではユーザＩＤと同じです。 

※変更したパスワードは、サポートシステムにログインするために必要

となります。年度をまたいで引き継がれるので、忘れないように必ず

記録しておいてください。 

正しいユーザＩＤを入

力してください。 



２ 変更したパスワードを忘れてしまった。 

 次のような手続きを経て、再発行の申請を行うことになります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 動画が再生されなかったり、すぐに止まってしまったりする。 

 次のような原因と対策が考えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以上の対策を講じても、うまくいかない場合は、管理職を通じて研修部企画研修室（ﾀﾞｲ

ﾔﾙｲﾝ：0561-38-9506）のｅラーニング担当まで御連絡ください。 

 

 

 

 

① 所属の管理職にパスワードを失念した旨を報告します。 

② 管理職を通じて、総合教育センター（ﾀﾞｲﾔﾙｲﾝ：0561-38-9506）の 

ｅラーニング担当に電話してパスワードの再発行を依頼します。 

  ※所属名、氏名、ユーザＩＤ等の確認をさせていただきます。 

③ パスワード再発行申請書(様式Ｅ２)をダウンロードして作成します。 

  ※当センターホームページの研修部「申し込む」よりパスワード再発行申請書

（様式Ｅ２）はダウンロード可です。 

④ ③で作成したパスワード再発行申請書（様式Ｅ２）を管理職より総合

教育センター宛にメールで提出します。 

  ※総合教育センターメールアドレス「sogokyoiku-c@pref.aichi.lg.jp」 

○通信ネットワーク環境が不安定なとき 

→場所を変えるなどして、よりよい通信ネットワーク環境にしてください。 

 ※通信ネットワークの改善は、センターでは対応できません。 

○学習期間外に視聴しようとしているとき 

→通知や研修事業案内にて、学習期間を御確認ください。 

○お使いのデバイスに問題があるとき 

→デバイスを再起動して、再度視聴を試みてください。それでもうまくいかない

場合は、違うデバイスでお試しください。 

mailto:sogokyoiku-c@pref.aichi.lg.jp


４ ｅラーニングの受講状況を確認したい。 

【方法１】 「受講決定済研修講座」から確認 

①「研修Ｍｙ Ｐａｇｅ」のメインメニュー画面で、「受講決定済研修講

座」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「視聴状況」の欄で進捗状況を確認する。 

 ※「完了」になったら受講完了とします。なお、視聴状況は翌日に反映されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【方法２】 「履歴確認」から確認（ｅラーニング単独講座のみ） 

① 「研修 Ｍｙ Ｐａｇｅ」の「履歴確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ｅラーニング教材をすべて視聴したら受講完了となり、ｅラーニング

の教材名が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受講完了の翌日に反映されます。

受講当日はまだ表示されません。 



※視聴の進み具合をリアルタイムで確認する方法 

パソコンまたはタブレット端末では、視聴した部分のシークバーの色がグレーから水

色に変化します（ＯＳのバージョンによっては確認不可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※受講完了にならない場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○視聴時間が足りないとき 

→シークバー（現在、どのあたりまで再生しているか分かるもの）で動画を飛ば

して視聴すると、完了になりません。最初から最後まで視聴してください。 

 ※途中で視聴を終え、再視聴するときは「続きから再生」または「最初から再

生」を選択します。このときの「続きから再生」とは、それ以前のところま

で視聴を終えているわけではありません。視聴の有無にかかわらず、前回視

聴を終えたところからの続きということです。 

○教材動画が途中で止まってしまったとき 

→通信ネットワーク環境が不安定であることが想定されます。お手数ですが、場

所を変えるなどして、再度視聴してください。 

この部分のシークバーがグレーな

ので未視聴です。 



５ アンケート送信後、「戻る」ボタンをクリックすると「システムエラ 

ーが発生しました。システム管理者にお問い合わせください。」と表示さ

れた。 

これはシステムの仕様上のためであり、アンケートはすでに提出されています。 

※システム管理者へのお問い合わせは必要ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウインドウ右上の「×」ボタンを押し、終了していただいて構いません。別のｅラー

ニング研修があれば、そのまま「研修Ｍｙ Ｐｇａｅ」に戻り、引き続き受講を進めて

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



６ アンケートを正しく送信できたか心配である。 

 以下の手順どおりにアンケートを送信できていれば、問題ありません。 

① アンケートボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② アンケートに回答して、「回答する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ 回答した内容を確認して、「送信」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①から③の手順をすべて行うと、アンケート送信となります。 


