別添資料１
おもてなし実習　メニュー
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　　　　　　　　○　おもてなし料理として，ふさわしい献立を考えよう。
　　　　　　　班　　　
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　　メニュー
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　　食材
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　　イメージ図
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別添資料２－①
テーブルコーディネート講習会
日　時　：　平成○年○月○日（○）　△限
　　　　　　平成○年○月○日（○）　△限
講　師　：　○○　○○○　氏　
講義メモ
１　テーブルコーディネートについて
２　テーブルコーディネートで大切なことは
　・
　・
　・
　・
　・
　・
　・
　・
３　フラワーアレンジを見て気付いた点は
別添資料２－②
４　各班のテーブルコーディネートを見て気付いた点　　　　　自班に活用できる点
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５　「○○○○パーティー」のテーブルコーディネートのイメージ

６　テーブルコーディネート講習会から学んだことを書いてください。
年　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
別添資料３－①
テーブルコーディネート　事前アンケート
１　あなたは，おもてなしにふさわしいテーブルコーディネートを理解していますか。
　　よく理解している　　理解している　　分からない　　意識したことがない
２　あなたは，テーブルコーディネートについて興味がありますか。
　　とてもある　　まあまあある　　あまりない　　ない
３　テーブルコーディネートを取り入れようと思ったことがありますか。
　　ある　　ない
４　食事に行った時などに，お店の雰囲気やテーブルコーディネートは気になりますか。　　とても気になる　　気になる　　気にならない　　興味がない
５　テーブルコーディネートすることは好きですか。
　　好き　　どちらかといえば好き　　どちらかといえば好きではない　　好きではない
６　あなたのテーブルコーディネートのイメージを書いてください。

年　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
別添資料３－②
テーブルコーディネート　事後アンケート
１　あなたは，おもてなしにふさわしいテーブルコーディネートを理解していますか。
　　よく理解している　　理解している　　分からない　　意識したことがない
２　あなたは，テーブルコーディネートについて興味を深めることができましたか。
　　とてもできた　　まあまあできた　　あまりできなかった　　できなかった
３　テーブルコーディネートを取り入れようと思いましたか。
　　思った　　思わない　　
４　食事に行った時などに，お店の雰囲気やテーブルコーディネートは気になりますか。
　　とても気になる　　気になる　　気にならない　　興味がない
５　テーブルコーディネートすることは好きですか。
　　好き　　どちらかといえば好き　　どちらかといえば好きではない　　好きではない
６　あなたのテーブルコーディネートのイメージを書いてください。

年　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
別添資料４－①
テーブルコーディネート　アンケート結果
事前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事後
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別添資料４－②
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別添資料５－①
ロールプレイ１
登場人物：イタリア料理店「ラ・ヴェッタ・ヴォーノ」サービスチーフの今井和也，新人サービスマンの白川麗子，そのお店に記念日に訪れた新婚１年目の桜井雅人と茉莉。
＜11月４日（日）この日は２人の結婚記念日＞
茉莉：雅人，今日は何の日か覚えてる？
雅人：今日・・・？う～ん，茉莉の誕生日は11月18日だったはずだから・・・。（思い出せず困る）
茉莉：本当に覚えてないの？ひどいわ。
雅人：ごめん，ヒントをくれないか。
茉莉：今日で１年目よ・・・。
雅人：あ！！今日は２人の結婚記念日だったね。ごめん，忘れていたわけではないよ。
茉莉：いいのよ。でもせっかくだからお祝いしたいわ。
雅人：そうだね。それじゃ，おいしいと評判のイタリアンレストランに行こうか。早速予約してみるよ。
　　　　　　　＜予約の電話・・・＞
リンリンリン・・・
和也：はい，お待たせいたしました。ラ・ヴェッタ・ヴォーノでございます。
雅人：こんばんは。予約を取りたいのですが・・・。
和也：はい，ありがとうございます。いつのご予約でしょうか。
雅人：急なのですが，今日の19時から２名でお願いしたいのですが・・・
和也：はい，本日の19時から２名様ですね。少々お待ちくださいませ。
　　　（予約確認中）
　　　
雅人：あ～，よかったです。実は今日は結婚記念日なもので・・・。
和也：そうでしたか。おめでとうございます。それではお名前と電話番号をちょうだいしてもよろしい
　　　でしょうか。
雅人：ありがとうございます。桜井雅人です。電話番号は０９０－４３５７－●●▲▲です。
和也：
　　
雅人：楽しみしています。よろしくお願いいたします。
　　　　　　＜来店＞
麗子：いらっしゃいませ。
雅人：19時に予約した桜井です。
麗子：
茉莉：素敵なお店ね。
雅人：だろ。雑誌で見ていつか茉莉と来ようと思っていたんだ。
別添資料５－②
麗子：桜井様，本日はラ・ヴェッタ・ヴォーノへようこそ。こちらがメニューでございます。
茉莉：わあ，どれもおいしそうね。迷っちゃう。
雅人：今日はお祝いだし，コースにしようか。
茉莉：そうね。そうしよう。私，シャンパンも飲みたいわ。
雅人：オッケー。
　　　（雅人が店員を探そうとすると・・・）
麗子：
雅人：シャンパンを２つとスペシャリテコースでお願いします。
麗子：はい。シャンパンをお２つとスペシャリテコースですね。コースのお飲み物がコーヒー，紅茶か
　　　らお選びいただけますが。
茉莉：私は紅茶にするわ。
雅人：それじゃあ，紅茶とコーヒーを１つずつで。
麗子：はい，かしこまりました。紅茶はミルク，レモン，ストレートがございますが，いかがなさいますか？
茉莉：ミルクでお願いします。
麗子：かしこまりました。
　　　　
　　　　＜しばらくして・・・＞
麗子：お待たせいたしました。シャンパンでございます。
雅人・茉莉：乾杯！！
麗子：失礼いたします。（料理を提供）「前菜は魚介のタルタルセルクル仕立てでございます。」
雅人：俺，サーモン好きなんだよなあ・・・。
茉莉：おいしいわね。
麗子：
雅人：
茉莉：
麗子：失礼いたします。食後のお飲み物をお持ちいたしました。
　　　＜飲み物を飲みながら歓談＞
和也：桜井様，本日はご結婚記念おめでとうございます。当店からささやかながらプレゼントです。
　　（ケーキをプレゼント）
茉莉：わあ，素敵！！
雅人：電話口で伝えただけなのに，こんなサプライズはとってもうれしいね。
茉莉：本当ね。またこのお店に来たいわ！！
和也：是非。またのお越しをお待ちしております。本日はありがとうございました。
麗子：御来店ありがとうございました。
雅人・茉莉：ごちそうさまでした。
　　年　　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　役柄：（　　　　　　）
別添資料６
ロールプレイ１　　振り返りシート
１　ロールプレイ１をやってみて，気付いた点を書き出してみよう。

２　サービスで大切なことを考えて，書き出してみよう。
３　おもてなし実習及び卒業フルコース実習でサービスをする上で，生かせる点を挙げてみよう。

４　感想

　　　年　　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
別添資料７
～ウェルカムパーティー～
（来賓用）
本日は，ウェルカムパーティーにお越しいただき，誠にありがとうございました。今後の参考にさせていただきますので，アンケートにお答えください。

あてはまる□に✓をお付けください。　　　　　　　　差し支えなければ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 お名前をお書きください
　１　献立の内容について
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□励みなさい
　２　料理の味について
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□励みなさい
　３　盛りつけについて
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□励みなさい
　４　テーブルアレンジ（フラワーアレンジ，お品書き，席札等）について
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□励みなさい
　５　給仕サービスについて
□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□励みなさい
　６　その他お気づきの点やご感想，生徒への一言等

別添資料８
おもてなし実習　アンケート結果（来賓対象）
[image: image11.png]1 BRLOWNECOWT
0%

11% Q%

BREE
(Y
nEhEH
mEIFH R E




　　　　　　[image: image12.png]2 REEOERICOWT

49 0%

mREE
&

nEhEDH
B EN





[image: image13.png]3 EBYOUIOWnT

0%

11% Q%
mREE
&
nEhEDH

B EN




　　　　　　[image: image14.png]4 FTRLTLIVEONT

0% ,0%
mREE
&
nEhEDH
B EN





[image: image15.png]5 #iEY-ERECOWT

0% ,0%
mREE
=&
nEhEDH
B EN





別添資料９
おもてなし実習　アンケート（生徒用）

１　献立の内容について
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□よくない
　２　料理のできばえについて
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□よくない
　３　盛りつけについて
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□よくない
　４　テーブルアレンジ（フラワーアレンジ，お品書き，席札等）について
　　　　　　□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□よくない
　　　テーブルコーディネートで気付いた点（よかった点，反省点，課題等）
　５　給仕サービスについて
□大変よい　　□よい　　□まあまあ　　□よくない
　　　給仕サービスでよかった点
　　　給仕サービスで悪かった点
　６　今回の反省・感想

７　次のフルコース実習に向けての課題等を書いてください。

　　　・
　　　・
　　　・
　　　・
　　　・
　　　　年　　組　　番・氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　
別添資料10
おもてなし実習　アンケート結果（生徒対象）
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